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HUKUKI VE T iCART UYU SMAZLIKLARDA
ARABULUCULU GUN BELIRLi YONLERINE iLiSKIN
21 MAYIS 2008 TARIHL i

AVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEY i YONERGESI 2008/52/ECt

Cev. Av. Arb. Prof. Dr. Mustafa Serdar OZBEK"

AVRUPA PARLAMENTOSU VE AVRUPA BRLIGI KONSEY,

Avrupa Toplulgunu kuran Anlgmayi ve 6zellikle bu Ankmanin 61(c) maddesini ve
67(5) maddesinin ikinci paragrafini dikkate alarak,

Komisyonun teklifini goz éninde tutarak,

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesinin géiinii dikkate alarek

Anlasmanin 251. maddesinde yer alan usile uygun daaihar

Asagidaki kasullarla bu Yonergeyi kabul etsiir:

(1) Topluluk, kiilerin serbest dokaminin sglandgi bir 6zgurlik, givenlik ve adalet
bdlgesi olgturma ve gektirmeyi kendisine amag edingtir. Topluluk bu maksatla, gerleri
tedbirler kabul etnstir.

(2) Avrupa Konseyi, 15 ve 16 Ekim 1999'da Tampekidmplantisinda, adalete gim
ilkesini esas alarak ve adalete daha iykiemi kolaylastirmak amaciyla, Uye Devletlerce
alternatif, yargi du usdllerin olgturulmasini istenstir.

(3) Konsey, 2000 yilinin Mayis ayinda, medeni hukelkicaret hukuku uymazliklarinin
alternatif ¢ozum yontemleri konusunda temel ilkeleolusturulmasinin, adalete eini
kolaylastirmak ve diizeltmek amaciyla, medeni hukuk ve eéicdiukuku uygmazliklarinin
¢b6zimuinde yarg! gh usdllerin gemesi ve uygulanmasi icin 6nemli bir adim gidaou
belirterek bu yontemler hakkinda kararlar gknni

(4) Komisyon, 2002 yilinin Nisan ayinda, alternagtsmazlik ¢cozim yontemleri ile ilgili
Avrupa Birligindeki mevcut durumu inceleyerek ve arabulugulu kullaniimasini
yayginlgtirmak icin alinabilecek tedbirler hakkinda Uye Dxtler ve ilgili taraflarla geni
istisareler baglatarak, medeni hukuk ve ticaret hukukunda alté@rnatusmazhk c¢co6zimi
hakkinda bir Yeil Kitap sunmutur.

(5) Avrupa Birliginin 6zgurluk, givenlik ve adalet boélgesi gtwrma politikasinin bir
parcas! olarak, adalete daha iyiseni glivence altina almak amaci, yargl yolu kadagya
digi uyusmazlik ¢ozum yollarina etimi de kapsamalidir. Bu Yonerge, 6zellikle arabuluk
hizmetlerine egim konularinda, i¢ pazarin uygusiayisine katkida bulunmaldir.

! Directive 2008/52/EC of the European Parliament @ithe Council of 21 May 2008 on certain aspettsediation in
civil and commercial matters (OJ L 136, 24.5.2008-8).

Y Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk (Metiéssil, icra veiflas Hukuku) Anabilim Dali

Ogretim Uyesi (mozbek@ankaratahkim.com).

2 0JC286,17.11.2005, s. 1.

3 Avrupa Parlamentosunun 29 Mart 2007 tarihli Gar{OJ C 27 E, 31.1.2008, s. 129). S@bat 2008 tarihli Konsey
Ortak Gorigi (henliz Resmi Gazetede yayimlanmamive Avrupa Parlamentosunun 23 Nisan 2008 tadrisi
(henliz Resmi Gazetede yayimlanmgam)i
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2 AVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEY YONERGES 2008/52/EC

(6) Arabuluculuk, taraflarin intiyaclarina uygunamdk sekillendirilmis usdllerle, hukuki
ve ticari meselelerdeki uymazliklarin ekonomik ve hizli bigekilde yargi dyi ¢ozimanu
saslayabilir. Arabuluculuk sonunda yapilan agrtaalarin gonalli olarak yerine getiriime ve
taraflar arasindaki dostane ve surekkkileri koruma olasilgi daha yuksektir. Bu faydalar,
sinir 6tesi unsur gyan durumlarda daha belirgindir.

(7) Arabuluculgun daha fazla kullanilmasini 6zendirmek ve arahudiga bagvuran
taraflarin 6ngdrulebilir bir yasal temele dayanmasglamak icin, 6zellikle hukuk usalindn
kilit yonlerini belirleyen bir yasal cerceve kaletmek gerekmektedir.

(8) Bu Yonergenin hukumleri, sadece sinir otesismaeliklardaki arabuluculuklara
uygulanmahidir, fakat Uye Devletlerin bu hikimleig arabuluculuk yontemlerine
uygulamasina da bir engel yoktur.

(9) Bu Yonerge, arabuluculuk usdlinde modern siietiteknolojilerinin kullaniimasini
hicbir sekilde engellememelidir.

(10) Bu Yonerge, sinir otesi bir uynazlhkta taraf olan iki veya daha fazlasifin,
uyusmazliklarinin ¢éziminde bir arabulucunun yardimigéstane bir anfgaya varmak
icin gonulli olarak bizzat caba gosterdikleri ustdl uygulanmalidir. Yonerge, medeni ve
ticari meselelere uygulanmalidir. Bununla berabénefge, taraflarin, uygulanacak hukuka
gore Uzerinde serbest tasarruf etmelerinin mumkdmadg haklar ve borglara
uygulanmamalidir. Bu tlr haklar ve borclar genédlifile ve § hukukunda goérilmektedir.

(11) Bu Yonerge, sdz¢ene 6ncesi mizakerelere veya belirli yargisal gmiaprogramlari,
tuketici sikayeti programlari, tahkim ve uzman karari gibiglgici karar verme esasina
dayanan usdllere veya wynazlgin ¢cozuminde yasal olarak giayici olsun veya olmasin,
resmi bir tavsiyede bulunanskiya da kurulglarca yonetilen usdllere uygulanmamalidir.

(12) Bu Yo6nerge, mahkemenin taraflari arabulugalyonlendirdgi veya milli hukuka
gore arabuluculga bgvurmanin zorunlu oldgu davalara uygulanmalidir. Yonerge buna
ilaveten, bir hakimin milli hukuka gore arabulucdarak hareket edebilgi 6lclde,
uyusmazlik konusu mesele veya meselelerle ilgili heghabir dava surecinde gorev
almayacak olan hakim tarafindan yonetilen arabuligauda uygulanmalidir. Bununla birlikte
Yonerge, davaya bakan mahkeme ve hakim tarafindama konusu uwmazlikla ilgili
olarak, dava surecinde uyuazlgin ¢cozimi amaciyla yapilan girnleri veya mahkeme ya
da hakimin yetkili bir k§iden yardim ya da tavsiye istgdhalleri kapsamamalidir.

(13) Bu Yonerge ile ongorilen arabuluculuk, tamaflausdlin yonetiminden bizzat
sorumlu olduklari, usdll istedikleri gibi duzenléydikleri ve her zaman bitirebildikleri
gonulld bir yéontem olmalhdir. Bununla birlikte, fiilhukuka gore arabuluculuk usdli igin
mahkemelere yonelik belirli stre sinirlari koymakimkin olmalidir. Bunun yaninda
mahkemeler, uygun olgunda taraflarin arabulucya dikkatini ¢cekebilmelidir.

(14) Bu Yonergedeki hicbir hikim, arabuluggdubgvurulmasini zorunlu kilan veya
tesvik eden ya da yaptirima glayan milli mevzuata, bu mevzuatin, taraflarin yaigtemine
erisim hakkini kullanmalarini engellememeskutuyla kagi degildir. Bu Yonergedeki hicbir
hikim, Yonerge kapsamina girmeyen hususlarla ilgdiusu Olcide, kendi kurallariyla
isleyen mevcut arabuluculuk sistemlerini etkilemenheli

(15) Bu Yonerge, hukuki belirlgi sgglamak bakimindan, taraflarin arabuluculuk yoluyla
cbzmeye caba gosterdikleri bir wyoazlgin, sinir 6tesi bir uywmazhk olup olmadiini
belirlemek i¢cin uygun zamanin hangisi oldiu gostermelidir. Yazili bir andenanin mevcut
olmamasi halinde, taraflar arabuluculuk yolunusldtanak icin ©6zel olarak harekete
gectiklerinde arabulucuia bgvurmaya karar vermisayiimalidirlar.

(16) Uye Deviletler, gizlilik, zamagani sireleri tizerindeki etki ve arabuluculuk soraind
yapilan anlgmalarin taninmasi ve tenfiziyle ilgili olarak kdrkli giivenin sglanmasi igin,
uygun gorecekleri her turli yolla, arabuluculargitienini ve arabuluculuk hizmetleriyle ilgili
etkin kalite kontrol yontemlerinin benimsenmesggvik etmelidirler.
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(17) Uye Devletler, ortak pazar diizeyinde ¢ozimbmssurulmasini icerebilecek bu tir
yontemleri tespit etmeli ve bu hususta finansmanyng&a salamak zorunda
tutulmamalidirlar. Bu yontemler, arabuluculuk simet esnekigini ve taraflarin 6zerk$ini
korumayir amaclamali ve arabulucglun etkin, tarafsiz ve ehil bgekilde yonetilmesini temin
etmelidir. Arabulucular, internette herkesinsgnine de acik olmasi gereken Arabuluculara
fliskin Avrupa Etik Kurallarinin bilincinde olmalidinia

(18) Komisyon, tuketicinin korunmasi alaninda, titkieuyusmazliklarinin anlgmaya
dayal ¢6zumuyle grasan mahkeme ¢li kuruluslarin, kendilerine bgvuran kiilere sunmalari
gereken asgari Kalite kriterlerini belirleyen bimvbiyé kabul etmgtir. Bu Tavsiyenin
kapsamina giren arabulucular veya oOrgutlerin, Tearsn ilkelerine riayet etmesi gak
edilmelidir. Komisyon, bu gibi kurulgiarla ilgili bilgilerin yayilmasini kolaylgtirmak icin,
Uye Devletlerin, bu Tavsiyenin ilkelerini uygularkedikkate alacaklari mahkeme sii
programlara igkin bir veri tabani olgturmalidir.

(19) Arabuluculuk sonunda ortaya ¢ikan amlalara uyulmasi taraflarin iyiniyetine #ia
oldugundan, arabuluculuk, dava yolunun yegane alteinafdrak goriimemelidir. Bu
nedenle Uye Devletler, arabuluculuk sonunda yapyamili bir anlamanin taraflarinin,
anlagmalarina icra kabiliyeti kazandirma yetkisini taairdir. Bir Uye Devlet yalnizca,
anlgmanin igerginin, devletin milletlerarasi 6zel hukuku da dabimak Uzere kanununa
aykiri olmasi veya devletin hukukunun, 6zel biragmianin icerginin icra edilmesine imkan
tanimamasli halinde icra edilmesini reddedebilmeli@u durum, anlgmada dizenlenen
borcun yapisi gepeicra edilemeyecek nitelikte olmasi halinde mimlolabilir.

(20) Arabuluculuk sonunda yapilan ve bir Uye Deweicra kabiliyeti taninan bir
anlasma, uygulanacak Topluluk hukuku veya i¢c hukuka uyglarak dger Uye Devletlerde
de taninmal ve tenfiz edilebilmelidir. Bu 0ie, medeni ve ticari meselelerde mahkemelerin
yetkisi ve mahkeme kararlarinin taninmasi ve tamdizliskin, 22 Aralik 2000 tarih ve
44/2001 No'lu Konsey Tud#iir (EC) veya aile meseleleri ve velayet sorumgulu
meselelerinde mahkemelerin yetkisi ve mahkeme lkaram taninmasi ve tenfiziyle ilgili, 27
Kasim 2003 tarih ve 2201/2003 No'lu Konsey Tg#U(EC) esas alinarak yapilabilir.

(21) 2001/2003 No'lu Konsey Tugl (EC), taraflar arasindaki aghaanin baka bir Uye
Devlette icra edilebilmesi icin, aglmanin, taraflarin imzalagh Uye Devlette icra edilebilir
olmasi gerekgiini 6zel olarak belirtmektedir. Bu sebeple, bireahukuku uysmazlg
sonunda yapilan animanin icergi, anlamanin imzalangy ve tenfizinin talep edilg Uye
Devlette icra edilemiyorsa, bu Yonerge taraflaan|gmalarini tenfiz edebilecekleri e
bir Uye Devlette yapmalari suretiyle, bu Uye Devletkanununu dolanmalarini
O0zendirmemelidir.

(22) Bu Yonerge Uye Devletlerdeki, arabuluculuk wota yapilan angaalarin icra
edilmesiyle ilgili hukiimleri etkilememelidir.

(23) Arabuluculuk strecinde gizlilik Gnemstave bu sebeple Yonerge, daha sonraki bir
hukuk davasinda ve ticari davada ya da tahkimdaputwculgun gizliliginin nasil
korunacg! hususunda, hukuk usali kurallarinin asgari olgiddenunu sglamalidir.

(24) Uye Devletler, taraflarin arabulucghibagvurmasini 6zendirmek igin, arabuluculuk
girisimi basarisiz olursa, zamagiani surelerine ifkin kurallarin, taraflarin mahkeme veya
tahkime gitmelerini 6nlememesini @amalidir. Uye Devletler bu Yonergenin, zamgnma
sureleri hakkindaki milli hukuk kurallarini uyumhale getirmemesi halinde bile, bu sonucun
gerceklgecasinden emin olmalidir. Orrgn tasima hukuku alaninda olgu gibi, Uye

Tuketici uygmazliklarinin anlgmaya dayali ¢dzimuiyle goérevli mahkemesi dkuruluslara uygulanacak ilkeler
hakkindaki 4 Nisan 2001 tarihli, 2001/310/EC sagdmisyon Tavsiyesi (OJ L 109, 19.4.2001, s. 56).

5 0JL12,16.1.2001, s. 1. Son olarak 1791/2006uNaiziikle (EC) dgistirilen Tiizilk (OJ L 363, 20.12.2008, s. 1).

5 0JL338,23.12.2003, s. 1. Son olarak 2116/2094 Tiiziikle (EC) dgistirilen Tiizilk (OJ L 367, 14.12.2004, s. 1).
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4 AVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEY YONERGES 2008/52/EC

Devletlerde uygulanan milletlerarasi agmealardaki zamangani surelerine ikkin hikumler
bu Yonergeden etkilenmemelidir.

(25) Uye Devletler, arabulucular ve arabuluculukniéti veren kurulglarla nasil temas
kurulaca konusunda halka bilgi vermeyisteék etmelidir. Uye Devletler, hukukgularin
muvekkillerini arabuluculuk imkani hakkinda bilgiiéirmesini de 6zendirmelidir.

(26) Daha iyi kanun yapmayaskin kurumlar arasi anfmanii 34. maddesi uyarinca
Uye Devletler, kendileri ve toplugiun menfaatleri icin mimkun olgu kadar, bu Yonerge ile
intibak tedbirleri arasindaki kahkl ili skiyi gosteren tasarilarini dizenlemeye ve bunlari
halka acik tutmaya §eik edilmelidir.

(27) Bu Yonerge, temel haklarin ilerletiimesi iggaba gostermekte ve Ozellikle Avrupa
Birli gi Temel Haklar Bildirgesince taninan ilkeleri gametktedir.

(28) Bu Yonergenin amacina Uye Devletlerce yeftidiide ulailmasi mimkin olmagi
icin ve uygulamanin etkileri veya kapsami nedeniyleamaclarin Topluluk diizeyinde daha
iyi gerceklaebilecek olmasi sebebiyle, Topluluk, Agi@anin 5. maddesinde belirtilen
ikincillik ilkesine uygun olarak tedbirler alabiliBu maddede belirtilen dlcululik ilkesine
gore Yonerge, bu amacini gercekilenek icin gerekli olani gmayacaktir.

(29) Avrupa Birlgi Anlasmasinin ve Avrupa Toplufiunu Kuran Anlamanin eki olan,
Birlesik Krallik ve irlanda’nin durumuna #kin Protokoliin 3. maddesine gore, Biile
Krallk ve irlanda, bu Yonergenin kabuli ve uygulamasina kaklmistediklerini
bildirmislerdir.

(30) Avrupa Birlgi Anlasmasinin ve Avrupa Toplufiunu Kuran Anlamanin eki olan,
Danimarka’nin durumuna gkin Protokolin 1 ve 2. maddelerine goére, Danimakka
Yonergenin kabuline katilmamaktadir ve bu nedentineérge veya onun uygulanma
konusuyla bali degildir.

7 0JC321,31.12.2003, s. 1.
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YONERGE

Madde 1

Amag ve kapsam

1. Bu Yonergenin amaci, arabulucggubgvurulmasini 6zendirmek ve arabuluculukla
yargilama usdlleri arasinda gta bir iliski kurmak suretiyle, alternatif ugmazlik ¢c6zimine
erisimi kolaylastirmak ve uygmazliklarin dostane ¢oziminu géhlmektedir.

2. Bu Yonerge, sinir otesi uymazliklarda, uygulanacak ilgili hukuka gore tarafia
Uzerinde tasarruf edemeyecekleri hak ve borclaigchaimak Uzere, medeni ve ticari
meselelere uygulanacaktir. Yonerge o6zellikle veggimrik veya idari meseleler ya da
Devletin egemengine dayanarak yapmoldugu eylem ve glemlerden dgan sorumlulgunu
(actaiureimperii) kapsamayacaktir.

3. Bu Yonergede “Uye Devlet” terimi, Danimarkasiddaki Uye Devletleri ifade
etmektedir.

Madde 2

Sinir 6tesi uywsmazliklar

1. Bu Yonergenin amaglari bakimindan;

a) taraflarin, uysmazlk ciktiktan sonra arabulucghibgvurmaya karar vergdi, veya

b) arabuluculga bgvurulmasina mahkemece karar vegiidveya

¢) milli hukuka gére arabulucuta bgvurma zorunlulgu oldusu, veya

d) 5. madde anlaminda taraflara bir davette bublugui

tarinte, taraflardan en az birinin yeyil® yeri veya mutad meskenininggir taraftan farkli
bir Uye Devlette bulunmasi halinde, sinir 6tesidyissmazlik mevcut olacaktir.

2. 1. paragrafa bakilmaksizin, 7 ve 8. maddelearamida bir sinir otesi uymazlik,
taraflar arasinda arabulucglu miteakiben, paragraf 1 (a), (b) veya (c)'de bigir tarihte,
taraflarin yerlgim yeri veya mutad meskeninden farkli bir Uye Dédedava veya tahkim
surecinin bglatiimasi halinde de mevcut olacaktir.

3. 1 ve 2. paragraflar anlaminda yeire yeri, 44/2001 No’lu Konsey Tuziinun (EC) 59
ve 60. maddelerine gore belirlenecektir.

Madde 3

Tanimlar

Bu Yonergenin amaclari bakimindaga@adaki tanimlar esas alinir:

() “Arabuluculuk”, adlandirilma veya pairulma sekline bakilmaksizin, ugmazIgin
tarafi olan iki veya daha fazla skiin, bir arabulucunun yardimiyla, wmazliklarinin
¢6zUmU konusunda aglaaya varmalari icin gonulli bir temelde bizzat cadsterdikleri,
planlanmg bir sureci ifade eder. Bu surec¢ taraflarcagldtdabilir, mahkemece 0Onerilebilir
veya emredilebilir ya da bir Uye Devletin hukukurisagorulebilir.

Bu tanim, uygmazlik konusuyla ilgili olarak herhangi bir davaetinde gorevli olmayan
bir hakim tarafindan yonetilen arabulucglukapsar. Tanim, ugmazlik konusuyla ilgili
dava surecinde, uymazlgin ¢ozumu icin mahkeme veya davaya bakan hakimpdaya
girisimleri kapsamaz.

(b) “Arabulucu”, arabuluculgu etkin, tarafsiz ve ehil bicimde yonetmesi isteherhangi
bir Gglincli k§i olup, bu uclnci kinin ilgili Uye Devletteki isimlendiriimesine veya
meslgine ve arabulucukgu yonetmek Uzere atanma veya gorevlendirgeidine bakiimaz.

© ATAM
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Madde 4

Arabuluculu gun kalitesinin saglanmasi

1. Uye Devletler, uygun gorecekleri herhangi birllgjo arabuluculuk hizmetlerinin
kosullariyla ilgili diger etkin kalite kontrol yontemleri yaninda, aralmdluk hizmeti sunan
kuruluslar ve arabulucular tarafindan gonulli etik kunaagelstiriimesini ve bu kurallara
baghli g1 tesvik ederler.

2. Uye Devletler, bir arabulucutun taraflarla ilgili olarak etkin, tarafsiz ve ehicimde
yonetilmesini sglamak icin, arabulucularin glangic ve ilave gtimini tesvik ederler.

Madde 5

Arabuluculu ga basvurulmasi

1. Davayi gérmekte olan mahkeme, uygun glichda ve davanin bitun dlarini dikkate
alarak taraflari, uwmazlgl c6zmek icin arabulucufia bavurmaya davet edebilir.
Mahkeme, taraflari, gerek gormesi ve kolayliklalaplecek olmasi halinde, arabulucggiu
basvurulmasina igkin bir bilgilendirme toplantisina katilmaya da daedebilir.

2. Bu Yonerge, dava acilmasindan once veya soralaylaiculga bgvurulmasini zorunlu
kilan veya tgvik eden ya da yaptirima glayan milli mevzuati, bu mevzuatin, taraflarin yarg
sistemine egim hakkini kullanmasini engellememeaitiyla etkilemez.

Madde 6

Arabuluculuk sonunda yapilan anlagmalarin icra edilmesi

1. Uye Devletler, taraflarin veya gdir tarafin acik rizasiyla taraflardan birinin,
arabuluculuk sonunda yapilan yazili bir amanin icra edilebilir kilnmasini talep etmesini
saslarlar. Bu tir bir anlgmanin icergi, talebin yapildgi Uye Devletin hukukuna aykiri
olmadgi veya bu Uye Devletin hukuku agtaanin icra edilmesine olanak tamdtakdirde
icra edilebilir.

2. Anlamanin icergi, mahkeme veya ger bir yetkili merci tarafindan verilecek bir
hikiim ya da kararla veya talebin yapilduye Devletin hukukuna uygun olarak resmi bir
belgeyle icra edilebilir.

3. Uye Devletler, 1 ve 2. paragrafa gore yapilabak talebi kabule yetkili olacak
mahkeme veya ger mercileri Komisyona bildireceklerdir.

4. Bu maddedeki hicbir hikim, 1. paragrafa uyguara icra edilebilir kilinan bir
anlamanin, dger bir Uye Devlette taninmasi ve tenfizi icin uyandcak hukimleri
etkilemeyecektir.

Madde 7
Arabuluculu gun gizlili gi

1. Arabuluculgun, gizlilige uyulacaksekilde yapilmasinin amaclagdidUstinaldigtinde,
Uye Devletler, taraflar aksini karagtamadg takdirde, arabulucularin veya arabuluculuk
surecinin yonetimine katilan gderin, arabuluculuk sirecinde ortaya ¢ikan veyabaluculuk
sureciyle ilgili olan bilgiler hakkinda, herhangr hukuk veya ceza davasinda ya da tahkimde
delil gbstermeye zorlanamamasingladar. Asagidaki istisna bu hukmiin gndadir:

(a) Bunun, ilgili Uye Devletin kamu diizeni ginceleri Ustiin geldi icin gerekli olmasi
halinde, 0Ozellikle coggun menfaatlerinin en iygekilde korunmasini gamak veya bir
kisinin fiziksel ya da psikolojik buttingiine zarar gelmesini 6nlemek gergkide, veya
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(b) Arabuluculgun sonucu olarak yapilan aghaanin yerine getirilmesi veya icra
edilmesi i¢in bu ankamanin igerginin agiklanmasi gerelginde.

2. 1. paragraftaki hicbir hitkiim, Uye Devletlerimalauluculgun gizliliginin korunmasi
icin daha kati tedbirleri koymasini engellemez.

Madde 8

Arabuluculu gun zamangimi sureleri Gzerindeki etkisi

1. Uye Devletler, bir uymazlg arabuluculukla ¢ézme cabas! icinde olan tarafjari
arabuluculuk siirecinde zamamali suresinin dolmasiyla, bu uyaazlikla ilgili olarak daha
sonra dava acma veya tahkimgwama hakkindan mahrum kalmamalaringlamalidir.

2. 1. Paragraf, Uye Devletlerin taraf olduklari letierarasi ankmalardaki zamargami
surelerine ilgkin huktmlere halel getirmez.

Madde 9

Kamuya bilgi verilmesi

Uye Devletler, uygun gorecekleri herhangi bir ypllazellikle internet uzerinden,
arabulucular ve arabuluculuk hizmeti veren kuglaida nasil temas kurulagakonusundaki
bilginin kamunun egimine acik olmasini @ik ederler.

Madde 10

Yetkili mahkeme ve merciler hakkinda bilgi

Komisyon, Uye Devletlerce, madde 6(3)’e gore bildir yetkili mahkeme ve mercilerle
ilgili bilgiyi uygun yollarla kamuya aclik tutar.

Madde 11
Go6zden gecgirme

Komisyon en ge¢ 21 Mayis 2016'da, Avrupa ParlammntoKonseyi ve Avrupa
Ekonomik ve Sosyal Komitesine, bu Y&nergenin uyguoiasiyla ilgili bir rapor sunacaktir.
Rapor, Avrupa Birlgi genelinde arabulucugun gelsimini ve bu Yonergenin Uye
Devletlerdeki etkisini inceleyecektir. Gerek gonisé rapora, bu Yonergeyganmek lzere
Oneriler eklenecektir.

Madde 12

Yiurdtme

1. Uye Devletler, bu Yonerge hiikimlerine uymak igereken kanunlari, tuzikleri ve
idari kurallari, en gec¢ 21 Kasim 2010 tarihindeulggacak olan 10. madde mistesna olmak
Uzere, 21 Mayis 2011'den once yiirigaii koyacaklardir. Uye Devletler, bunlari derhal
Komisyon’a bildireceklerdir.

Uye Devletlerce kabul edilginde bu tedbirler, Yonergeye atif icerecek veyal&un
resmi olarak yayininda bu tur bir atif eklenecelBin atfin yapiima yontemi Uye Devletlerce
kararlatirilacaktir.

2. Uye Devletler, Bu Yonerge kapsamina giren kamalakabul ettikleri milli hukukun
temel huktmlerinin metinlerini Komisyona bildiredeikdir.
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Madde 13
Yururlo ge girme
Bu Yonerge, Avrupa Birfii Resmi Gazetesinde yayimlanmasini takip eden R@Qinede
yuarurlige girecektir.
Madde 14

Muhataplar

Bu Yonerge Uye Devletlere yoneliktir.
Strasbourg’'ta diuzenlensgtir. 21 Mayis 2008

Avrupa Parlamentosu adina Konsey adina
Baskan Bgkan
H.-G. POTTERING J. LENARIC
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